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Платформа SuiteCRM

содержит ВСЁ, что только можно ожидать 
от CRM системы.
Это - основа для координации всей 
деятельности любой организации.
Идеально для решений типа «Единое 
Окно».

«БУДУЩЕЕ УЖЕ НАСТУПИЛО.
ПРОСТО ОНО ЕЩЕ НЕРАВНОМЕРНО РАСПРЕДЕЛЕНО.»
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SuiteCRM это:
1. КАЧЕСТВО И САМЫЕ СОВРЕМЕННЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ (богатейший функционал и 
модульность).

ПРОСТОТА И УДОБСТВО (надо увидеть и попробовать).
ЛЕГКОСТЬ И СКОРОСТЬ РАЗВИТИЯ (открытость кодов, простота прикладной 

архитектуры и модульность) .
2. НАДЕЖНОСТЬ И БЕЗОПАСНОСТЬ (возможность инспекции кода, богатый модуль разделения 
полномочий пользователей).
3. ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТЬ (RESTful архитектура).
4. ОГРОМНАЯ ЭКОСИСТЕМА, МНОЖЕСТВО РАСШИРЕНИЙ И ИНТЕГРАЦИОННЫХ 
ВОЗМОЖНОСТЕЙ.

5. И ВСЁ ЭТО – СВОБОДНОЕ ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ (OPEN SOURCE) !

ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ ЛИДЕРСТВО

+ SuiteCRM
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Сообщество SuiteCRM это:
- более 1,5 млн. пользователей
- более 100 тыс. организаций
- более 30 тыс. независимых разработчиков (штат SugarCRM Corp – всего 400 
человек, штат разработчиков SuiteCRM в компании Sales Agility до 150 чел.).

- крупное ответвление Vtiger

Компания IBM в 2012-2014 годах мигрировала на SugarCRM
(а это 70 тыс.пользователей).

hardsoft321.org/solutions/sugarcrm

ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ ЛИДЕРСТВО

+ SuiteCRM

28.01.2018 SUITECRM (SUGARCRM). ПРЕДЛОЖЕНИЕ ДЛЯ БАНКОВ. HARDSOFT321.ORG (C) 5

http://hardsoft321.org/5-reasons-why-ibm-chose-sugarcrm-to-replace-oracle-siebel/


Нет лицензионных платежей и ограничений.
Полная свобода использования и развития.

Коды системы находятся в общественном 
пользовании.
SuiteCRM - GPL V3.

ЭКОНОМИЯ
+SuiteCRM
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Позволяет избежать или минимизировать 
сопутствующие накладные расходы на СУБД и 
инфраструктуру.

ЭКОНОМИЯ
+SuiteCRM
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Открытость кодов, простота и эффективность 
построения SuiteCRM снижают трудоемкость для 
получения одного и того же результата по 
сравнению с любыми другими решениями 
(особенно проприетарными).

ЭКОНОМИЯ
+SuiteCRM
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«Антисанкционность». Экономическая и юридическая 
защищенность пользователей (заказчиков).

Защита от блокировки вендором и подрядчиком. 

Защита от прекращении существования 
производителя/подрядчика или прекращения поставок и 
поддержки решения.

ИСКЛЮЧЕНИЕ РИСКОВ ПОТЕРЬ

+ SuiteCRM

28.01.2018 SUITECRM (SUGARCRM). ПРЕДЛОЖЕНИЕ ДЛЯ БАНКОВ. HARDSOFT321.ORG (C) 9



Защита от изменения лицензионной и ценовой политики.

Защита от принудительного обновления программ и 
«снятия с поддержки».

Защита от потерь из-за недоступности исходного кода и 
невозможности его изменять.

ИСКЛЮЧЕНИЕ РИСКОВ ПОТЕРЬ

+ SuiteCRM
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Защита от «тупика» развития.
Open Source лицензия GPL 3 и доступность всех исходных кодов 
SuiteCRM

Большой рынок программистов в Росси для используемых в составе 
SuiteCRM стандартных широко распространённых компонент PHP, 
MySQL, Java, JavaScript, Linux и т.д.

Огромная экосистема расширений и независимых разработчиков в 
России и в мире.

ИСКЛЮЧЕНИЕ РИСКОВ ПОТЕРЬ

+ SuiteCRM
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Преимущества решения
Хардсофт321 на базе SuiteCRM.

+321
+SuiteCRM

«БУДУЩЕЕ УЖЕ НАСТУПИЛО.
ПРОСТО ОНО ЕЩЕ НЕРАВНОМЕРНО РАСПРЕДЕЛЕНО.»
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1. МОДУЛЬ ГРУППОВОГО ДОСТУПА К ЗАПИСЯМ, ИЕРАРХИЯ ГРУПП.

РАСШИРЕНИЕ ФУНКЦИОНАЛЬНОСТИ

+321

+SUITECRM
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2. МОДУЛЬ МАРШРУТИЗАЦИИ (BPMN) С ГРАФИЧЕСКИМ ИНТЕРФЕЙСОМ.

РАСШИРЕНИЕ ФУНКЦИОНАЛЬНОСТИ

+321

+SUITECRM
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https://hardsoft321.org/sugarcrm/demo/#nrko_mod
https://hardsoft321.org/sugarcrm/demo/#bank_request


3. МОДУЛЬ ПОСТРОЕНИЯ ОТЧЕТОВ.

РАСШИРЕНИЕ ФУНКЦИОНАЛЬНОСТИ

+321

+SUITECRM
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4. АУДИТ ДЕЙСТВИЙ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ.

РАСШИРЕНИЕ ФУНКЦИОНАЛЬНОСТИ

+321

+SUITECRM
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5. РЕАЛИЗАЦИЯ ДОКУМЕНТООБОРОТА С КОЛЛЕГИАЛЬНЫМИ ДЕЙСТВИЯМИ.

РАСШИРЕНИЕ ФУНКЦИОНАЛЬНОСТИ

+321

+SUITECRM
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6. РАСШИРЕНИЕ ТИПОВЫХ ФОРМ КОНТРАГЕНТОВ, ЗАЯВОК, ПРЕДКОНТАКТОВ И Т.Д. ПОД 
РОССИЙСКУЮ БИЗНЕС СПЕЦИФИКУ.

7. РЕАЛИЗАЦИЯ ФОРМИРОВАНИЯ ТИПОВЫХ ФОРМ ДОКУМЕНТОВ В MS OFFICE (.DOCX; .XLSX).

8. РЕАЛИЗАЦИЯ ПРОИЗВОЛЬНЫХ ГРАФИЧЕСКИХ И ЖУРНАЛЬНЫХ «ПАНЕЛЕЙ УПРАВЛЕНИЯ» 
(ДАШЛЕТОВ).

9. РЕАЛИЗАЦИЯ «МЕХАНИЗМОВ ОБЕСПЕЧЕНИЯ УРОВНЕЙ СЕРВИСА (SLA)».

10. РЕАЛИЗАЦИЯ «ОБРАБОТКИ ЗАЯВОК С САЙТА».

11. TDD - РЕАЛИЗАЦИЯ «МАШИНЫ ФУНКЦИОНАЛЬНОГО И НАГРУЗОЧНОГО (АВТО)ТЕСТИРОВАНИЯ»

РАСШИРЕНИЕ ФУНКЦИОНАЛЬНОСТИ

+321

+SUITECRM
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11. TDD = Test Driven Development

« Б У Д У Щ Е Е  У Ж Е  Н А С Т У П И Л О .  П Р О С Т О  О Н О  Е Щ Е  Н Е Р А В Н О М Е Р Н О  Р А С П Р Е Д Е Л Е Н О . »

+321

+SUITECRM
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1. Функциональные и нагрузочные тесты
2. Формирование ролевой документации 
функциональными тестами со ссылками на учебную 
версию системы

https://hardsoft321.org/demo_tests/
https://hardsoft321.org/sugarcrm/demo/docs/CaseWFClientTest.html


12. РЕАЛИЗАЦИЯ «КРЕДИТНОГО КОНВЕЙЕРА».

РАСШИРЕНИЕ ФУНКЦИОНАЛЬНОСТИ

+321

+SUITECRM
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Контрагенты и Заявки
Существенное 

расширение состава 
полей

Существенное 
расширение 

состава 
дочерних 

блоков

Существенное расширение 
состава полей, механизма 

вкладок и дочерних блоков
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Согласование: маршрутизация и 
задачи смежным подразделениям

Пример использования 
маршрутизации

Пример 
назначения 

задачи смежному 
подразделению

Пример маршрута 
прохождения заявки
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Заявки с холдингами, лимитами/продуктами.
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Сопроводительная документация

Пример ведения 
электронного архива 
сопроводительных 

документов с сохранением 
их версий
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Уведомления в почту

О назначении задач, заявок, контрагентов, контактов.

О истечение сроков выполнения и/или уведомление о 
приближении срока.

Эскалация уведомлений на руководителей при увеличении 
срока просрочки даты события.

Об изменении статуса заявки при ее прохождении по 
маршруту согласования.

Об изменении значимых полей заявки, задачи, контрагента 
или контакта.

---------- Пересылаемое сообщение ----------

От кого: CRM-32TEST_protocol <bsv@lab321.ru>

Дата: 1 декабря 2013 г., 11:05

Тема: Тип: . .Заключение по гарантии, Код: 54039, 

Клиент: Общество с ограниченной ответственностью 

"РОМАШКА", Задача: Заключение по гарантии Ромашка

Кому: Петров Петр Петрович <bsv@lab321.ru>

Иванов Иван Иванович назначил(а) задачу: Петров 

Петр Петрович.

Код: 54039

Тема: Заключение по гарантии Ромашка

Приоритет:: Высокий

Дата выполнения: 01.12.2013 00:00 (GMT4)

Статус: Не начата

Описание: Требуется заключение по гарантии для ООО 

Ромашка

Вы можете просмотреть информацию по этой задаче 

здесь:

<http://333.222.111/protocol/index.php?module=Tasks&acti

on=DetailView&record=4f0c0a23-6b5b-ad24-24a2-

529adfe44d13>
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Шаблоны договоров
bookmark_name Название Описание

agreement_num Номер договора

acc_full_name Наименование заемщика

dir_fio_r
ФИО директора в родительском 
падеже

snils_serial СНИЛС заемщика

snils_number СНИЛС заемщика

snils_date СНИЛС заемщика

amount
Сумма кредита в предмете договора 
п. 1.1

amount_string
Сумма кредита в предмете договора 
п. 1.1 прописью

currency_name Наименование валюты

rate Ставка

percent_in_text
Число процентов текстом в 
п 1.4

phone_office Телефон заемщика

phone_fax Факс заемщика

email_address Эл. Почта заемщика

borrower_address
Адрес регистрации 
заемщика

borrower_biz_address Почтовый адрес заемщика

borrower_ogrn ОГРН заемщика

borrower_inn ИНН заемщика

borrower_kpp КРР заемщика

borrower_passport_full_num
Серия и номер паспорта 
заемщика

borrower_passport_date_issue
Дата выдачи паспорта 
заемщика

borrower_passport_where_issue Кем выдан паспорт

borrower_ownership
Форма собственности 
заемщика и наимаенование

На место закладок (bookmarks) 
подставляются корректные 

значения
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Воронки продаж, контроль времени 
прохождения
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13. «ЕДИНОЕ ОКНО» И РОЛЬ СПО CRM.

РАСШИРЕНИЕ ФУНКЦИОНАЛЬНОСТИ

+321

+SUITECRM
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КОМПАНИЯ С НЕОБХОДИМЫМ ОПЫТОМ ДЛЯ РЕАЛИЗАЦИИ
ПОТЕНЦИАЛА ПЛАТФОРМЫ SuiteRM.

КОМПАНИЯ С ОПЫТОМ РАЗРАБОТКИ И ДЛИТЕЛЬНОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ АБС И БИЛЛИНГА.

КОМПАНИЯ-ИНТЕГРАТОР С 27 ЛЕТНИМ ОПЫТОМ РАБОТЫ СО ВСЕМ СТЕКОМ ПРИКЛАДНЫХ И 
ИНФРАСТРУКТУРНЫХ РЕШЕНИЙ БАНКОВ.

КОМПАНИЯ, 27 ЛЕТ РАБОТАЮЩАЯ ПО DevOps & FDD & TDD (AGILE).

« Б У Д У Щ Е Е  У Ж Е  Н А С Т У П И Л О .  П Р О С Т О  О Н О  Е Щ Е  Н Е Р А В Н О М Е Р Н О  Р А С П Р Е Д Е Л Е Н О . »

+321

+SUITECRM
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Банк «Открытие» SugarCRM: 
◦ Внедрение и техническое сопровождение системы учета взаимоотношений с клиентами, включая кредитный конвейер и процесс согласования открытия 

расчетных счетов. Промышленная эксплуатация с 2010 года по настоящее время - более 15 чел*лет.

Один из системообразующих банков России SugarCRM:
◦ Внедрение и техническое сопровождение системы учета взаимоотношений с клиентами, включая кредитный конвейер. Промышленная эксплуатация с 2014

года по настоящее время - более 16 чел*лет.

КБ «Русский ипотечный банк» SugarCRM:
◦ Внедрение и техническое сопровождение системы учета взаимоотношений с клиентами. Промышленная эксплуатация с 2012 года по настоящее время – менее 

1 тыс.чел*часов.

ГК lab321.org:
◦ q321 (ERP). Промышленная эксплуатация с 1997 по 2010 – более 25 чел.*лет.

◦ SuiteCRM/SugarCRM для внутреннего использования и демо-сайта. DevOps с 2007 года по настоящее время – порядка 10 чел.*лет.

ОАО «ОмскВодоканал» q321 (биллинг):
◦ Доработка и сопровождение системы учета и тарификации услуг водопотребления/водоотведения юридических и физических лиц, включая дистанционное 

обслуживание и процессы согласования разрешительной документации и подключения. Промышленная эксплуатация с 1997 года по настоящее время – более 
80 чел.*лет.

«Плюс-Банк» q321 (АБС):
◦ Промэксплуатация с 1993 года по настоящее время – более 15 чел.*лет.
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Agile Feature Driven Development.
Вся работа ведется в рамках Рабочей Группы (РГ), включающей в себя ключевых специалистов 
Банка и технологов Хардсофт321.
Весь проект ведётся короткими итерациями, в рамках каждой из которых:
-- Выделяется объем первоочередного функционала в частное Техническое Задание.
-- Реализуется прототип решения.
-- Тестирование в рамках РГ и доработки до требуемого уровня.
-- Приемка функционала и принятие решения о времени его включения в эксплуатацию.
-- Отражение в пользовательской документации.
При необходимости производится нагрузочное тестирование.
Создание функциональных тестов, инженерной документации, проведение нагрузочного 
тестирования по мере необходимости.
Регулярное проведения крэш-тестов (рекомендовано не реже раза в квартал).

МЕТОД ВЕДЕНИЯ ПРОЕКТОВ ХАРДСОФТ321 – AGILE
DEVOPS & FDD
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ЕЩЕ БОЛЬШАЯ ЭКОНОМИЯ И СНИЖЕНИЕ РИСКОВ.
В СОВОКУПНОСТИ С SuiteCRM – ЭФФЕКТ БОЛЕЕ ЧЕМ 10-КРАТНЫЙ.

Реализация первоочередного функционала и введение его в 
эксплуатацию (time-to-market).
Минимальный риск ошибочных решений.
Минимальные издержки и непроизводительные накладные расходы.
Прозрачность работ исполнителя для сотрудников Банка.

ПЛЮСЫ ОТ AGILE

+321

+SuiteCRM
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Стоимость нормо-часа сотрудников ХС321:
Технологи, руководитель проекта – 2 500 руб./час.
Ведущий программист – 2 000 руб./час.
Программист-тестировщик – 1 500 руб./час.

Оплата ежемесячно по факту оказанных услуг (time-and-material) или 
поэтапно (согласованный план-график).

Годовой бюджет сильно варьируется в зависимости от сложности и 
объема работ.  Наиболее вероятный диапазон от 10 до 50 млн.руб. 
Возможна экспресс-оценка бюджета.

РАСЧЕТ И ОЦЕНКА СТОИМОСТИ РАБОТ

+321
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--- Рекомендуемая СУБД - MySQL.*
--- Debian, CoreOS.*
--- Nginx или Apache.
--- Рекомендуемая инфраструктура из двух площадок с серверами x86 и СХД 
NetApp 2ххх (8020) на каждой из них.*
--- Виртуализация средствами VMware.*
--- В зависимости от загруженности системы инвестиции в инфраструктуру 
(сервера, СХД, сеть) могут варьироваться от сотен тысяч до нескольких миллионов 
рублей.

ПРЕДЛАГАЕМАЯ АРХИТЕКТУРА

+321
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* - возможно использование альтернативных решений



Рассчитываем на успешное 
сотрудничество!

Команда321
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