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Как бизнесу получить ИТ-решение, которое успевает

реагировать на постоянно изменяющиеся требования и

процессы в организации?

И как это сделать в сегодняшней реальности, где у

большинства организаций уже имеется сложный ИТ-

ландшафт, состоящий из разной степени устаревших и

глубоко кастомизированных систем?

•  современный инструмент развития ИТ систем
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• современный инструмент развития ИТ систем

Мы придерживаемся простого подхода, который позволит динамично

развиваться при любых исходных условиях и состоит из трех

составляющих:

1. Организационный фундамент для ИТ – это небольшие кросс-

функциональные ИТ-команды (Team First & Stream Aligned Teams),

тесно интегрированные с другими операционными подразделениями

организации (продажи и клиентское обслуживание, производство,

бухучет и т. д.).

2. ИТ должно быть минимальным (Digital Last), т. е. нужны только

решения, помогающие сотрудникам и клиентам с дистанционным

асинхронным взаимодействием и облегчающие очевидно

трудоемкие и утомительные операции.

3. При создании нового бизнес-приложения или при замене модуля

устаревшей системы на современный, нужно выбирать инструмент с

Минимальной Кодовой Базой (Core Low Code).

Такой подход позволяет не потерять темп в развитии ИТ-систем и, при

необходимости, сделать переход на новый технологический стек более

плавным и безболезненным.

Для монолитных глубоко кастомизированных систем наиболее

эффективным является постепенное разделение системы (decoupling) на

отдельные модули с использованием современных технологий.

Разработанное нами приложение служит инструментом как раз для этих

целей.



Основной вариант использования — это отдельно стоящий модуль,

интегрированный в существующий ИТ-ландшафт.

Приложение имеет API, может работать как со своей базой данных, так и с

существующими базами данных, которые используются в унаследованных

и устаревших системах.

Приложение можно использовать как основу для создания и развития

собственной полнофункциональной пользовательской ИТ-системы.

В базовой версии существует несколько направлений:

1) Мини-CRM ядро с клиентами/контактами/обращениями
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2) Мини-BPM ядро с маршрутизацией заявок по статусной модели
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3) Мини-ERP ядро с каталогом товаров и заказами
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4) Личный кабинет к приложению, в котором можно создавать обращения
клиентов 
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Разработка приложения началась около 8 лет назад, когда потребовалось

проработать решение для замены интерфейса Oracle Forms в

эксплуатируемой на протяжении 25 лет системе.

Для нового приложения был выбран стек технологий: функциональный

язык Scala и TypeScript (React). На первой версии приложения в качестве

пилотного проекта были реализованы несколько форм, заменяющих

Oracle Forms, и работающих с той же базой данных.
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• история создания и развития приложения

Пример формы лицевого счета (OracleForms):



Вторая версия приложения получила развитие и реализацию в рамках

проекта по внедрению процесса заявок на открытие расчетного счета в

одном из крупных банков России.

В данном проекте приложение было бесшовно встроено в существующую

CRM систему (SugarCRM), чтобы пользователи могли продолжить работать

в том же окружении/интерфейсе, к которому они привыкли. 

Одновременно приложение было через API интегрировано с BPM

системой Camunda, в которой проходили все процессы, связанные с

заявками. За достаточно сжатые сроки (9 мес) был реализован

функционал, позволяющий в дальнейшем развивать систему на новом

стеке технологий. Данный функционал позволяет безболезненную

поэтапную замену модулей CRM системы и добавление новых заявок с

процессами Camunda.
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Вариант формы на новом UI:
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Примеры встроенной формы Заявки с процессом:



Мы предлагаем начать с небольшого проекта. Совместно с заказчиком 

определяем требуемый функционал/модуль, который 

реализуется/интегрируется на новом приложении. 

Устанавливается базовая версия приложения app321, которая 

дорабатывается нами в тесном взаимодействии с заинтересованными 

подразделениями заказчика. Примерные сроки проекта 3-6 мес. 
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• как применить на практике
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